P
7% Redlbero

RELATORIA
XXV REUNION DE LA RED IBERO / Il REUNION RED IBERO 2016
2 y 3 de junio de 2016

Dia 1. Jueves 02 de junio - Hotel Melia Cohiba. Piso 2. Salén Corona A.

Las palabras de apertura estuvieron a cargo del Viceministro Primero de Comercio Exterior e
Inversion Extranjera (MINCEX): Antonio Luis Carricarte. Seguidamente tomd la palabra Antonio

Carambula, Director Ejecutivo de Uruguay XXI, Presidente de |la RED.

En la reunién también estuvieron presentes la Directora General de Comercio Exterior del
MINCEX, Vivian Herrera; la Directora de Exportaciones del MINCEX Lietsa Pefia, asi como directivos
y representantes de las agencias miembros de la RED (PROCUBA, URUGUAY XXI, EXPORTAR,
PROESA, PROCOLOMBIA, PROCOMER, PROECUADOR, PROCHILE, BANCOEX, PROMEXICO,

APEXBRASIL), representante del BID, empresas de Cuba, Costa Rica y Argentina.

Vivian Herrera, Directora General de Comercio Exterior del MINCEX: destaco la importancia de
abordar el tema de los servicios médicos y el turismo en la reunién, ya que son dos modalidades
por las que Cuba estd apostando y en las cuales tiene una gran experiencia basada en resultados
obtenidos y el prestigio a nivel internacional. Comentd que esta reunidn es un espacio propicio
para generar el debate sobre las mejores practicas internacionales y un intercambio provechoso
sobre cdmo podemos establecer alianzas en la regidn para fortalecernos en materia de salud y

turismo.

Presentacionl: Servicios Médicos Cubanos
Ponente Dr. Jorge Alberto Miranda Quintana. Presidente de la Comercializadora Servicios Médicos

Cubanos S.A.

Presentd una breve caracterizacion de la empresa Comercializadora Servicios Médicos Cubanos
S.A. (CSMC S.A.). Abordd sobre los logros alcanzados por Cuba en los indicadores de salud

reconocidos por la OMS/OPS, en la atencidn a los programas de salud, formacion de recursos
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humanos para Cuba y el mundo, cooperacién sanitaria internacional y el desarrollo tecnoldgico y
de sus recursos humanos. Destacd las relaciones contractuales de Cuba, cuenta con 130

organizaciones que representan a 42 paises de todos los continentes.

Expuso las 7 modalidades de negocios de las empresas asociadas a los servicios médicos dentro
del sistema de salud cubano, dentro de los que se encuentran: Servicios Médicos Asistenciales,
Servicios Académicos y Docentes dentro del perfil de Salud, Servicios de salud, para el bienestar y
la calidad de vida, Servicios médicos y de salud en frontera, Servicios de salud asociados a
productos dpticos, farmacéuticos y medicina natural y tradicional, Servicios de eventos cientificos,

Servicios Profesionales asociados a los servicios médicos y de salud, en el exterior.

Destacé los vinculados a la formacién de profesionales y los servicios asistenciales. El pais cuenta
con 13 universidades y 25 facultades a nivel nacional con un caracter regional y sectorial de
manera que los estudiantes puedan acceder de manera equitativa a un servicio rapido y de calidad

a diversas ofertas académicas: cursos cortos, pasantias, entrenamientos.

En materia de Exportacidn, Cuba tiene una presencia en mds de 22 paises como Brasil, Angola,
Argelia, Venezuela, Congo, Ecuador, Etiopia, entre otros, en los cuales las batas blancas han

desempafio una ardua labor a lo largo de los afos.

Para lograr un enfoque multisectorial y una mayor calidad y sinergia de valores en los servicios de
salud que Cuba ofrece, se cuenta con alianzas estratégicas en el sector del turismo, con la
presencia de consultorios médicos en sus instalaciones, servicios de asistencia médica y paquetes
turisticos que pueden ser ofrecidos en los 18 polos del pais, que disponen de 14 clinicas
internacionales, las cuales combinan el turismo de salud y de calidad de vida. Potenciar el turismo
de salud es una prioridad para el pais por lo cual su premisa fundamental debe estar encaminada a

promover a Cuba como destino de paz, turismo y descanso.

En el sector tecnolégico la alianza con el Ministerio de las Telecomunicaciones va encaminada al
desarrollo de la Telemedicina y otros productos tecnoldgicos que permitan la mejora y calidad de
nuestros servicios, asi como la solucién a los problemas de salud a distancia. También destacé las

potencialidades de la biotecnologia en Cuba.
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Presentacion 2: Potencialidades del sector del turismo de salud en Cuba
Ponente Pilar Alvarez, Vice-presidenta Primera de la Organizacién Superior de Desarrollo

Empresarial Viajes Cuba.

Abordd las principales regiones turisticas de Cuba y los principales mercado de turistas que arriban
a la isla, destacandose Canada con los mayores resultados. Comentd acerca de los diferentes
polos turisticos, destacando el caso de Varadero el cual representa un 30, 9 % de capacidad
hotelera del pais para un total de 19 905 habitaciones. Abordd sobre la conexién por aire de Cuba
con mas de 36 aerolineas de 51 ciudades del mundo. Destaco la composicion maritima de la isla

compuesta por 7 marinas internacionales y 3 terminales de cruceros.

Enfatizé que la prioridad del pais es potenciar el turismo de salud a través de la ampliacién de
instalaciones turisticas que brinden estos servicios. En la actualidad se cuenta con el Mirador San
Diego, Hotel San Alejandro, Hotel Paseo Habana, Hotel Elguea y el Hotel Escambray, Topes de
Collantes y con una capacidad para alojar turismo de salud de alrededor de 12532 habitaciones en
los diversos polos. Se prevé que con los proyectos de la cartera de oportunidades se logre
desarrollar toda la infraestructura necesaria para continuar incrementado la capacidad del pais en

el turismo de salud ya que se cuenta con personal altamente cualificado para ello.

Presentacion 3: Papel de la Organizacion Superior de Desarrollo Empresarial BioCubaFarma en la
concrecion dentro de la sociedad cubana de proyectos biotecnoldgicos orientados al beneficio
social.

Ponente: Dr. Manuel Raices Perez-Castafieda, Investigador Centro de Ingenieria Genética y
Biotecnologia (CIGB).

Resaltd la transformacion en el sector de la biotecnologia hacia el uso de productos cada vez mas
sofisticados pero a costos que no permiten la extensién masiva de los adelantos. Realizé un
recuento histdrico sobre el desarrollo de la biotecnologia, ingenieria genética y la biologia
molecular a nivel internacional y en el caso de Cuba. Comentd sobre las ventas en el mercado

farmacéutico/biotecnoldgico internacional por regiones y productos.

Presentd al Grupo BIOCUBAFARMA, unido a las 31 empresas, 78 instituciones productivas que lo

componen. Explicd sobre el cuadro basico de medicamentos de Cuba los enfocados a la
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produccién nacional con un total de 569 vy los de importacién con 288, mientras que los

destinados a la exportacion oscilan entre los 1099 productos entre Genéricos y Biotecnoldgicos.

Por otro lado comenté sobre los logros alcanzados en diferentes programas de salud entre los que
se destaca la prevencién de enfermedades y el sistema de vacunacion profilacticas que comienza
desde edades tempranas en los nifos garantizando la calidad de vida de la poblacién y la
reduccion de enfermedades como la Hepatitis B y la Meningitis. Otros de los programas de éxito
son los encaminados al diagndstico y tratamiento del cancer. El programa de atencion integral
para el diabético, el de deteccidon de malformaciones y enfermedades heredo metabdlicas.

Los paquetes tecnoldgicos que se han desarrollado para diferentes discapacidades como auditivas,
neuro desarrollo infantil y escolar es otro de los logros de la biotecnologia cubana, estos han
potencializado el trabajo con el paciente desde diferentes etapas tales como: pesquisa,
diagndstico, caracterizacidn, intervencidon y tratamiento, obteniendo magnificos resultados de

manera que se han implementado en otros paises como Venezuela y Ecuador.

Presenté la evolucién de la cartera de productos comerciales del grupo desde 1981-2015 y definid
las principales lineas de investigacion en las que se estan trabajando en Cuba y en mas de 18
paises. Destacd los resultados de las exportaciones de la empresa en mas de 49 paises,
destacdndose el continente africano con mayores resultados y los registros sanitarios otorgados

en el exterior que oscilan entre 893.

Presentacion 4: Soluciones integrales para el funcionamiento estable y con calidad de los
servicios médicos

Ponente Lisett Alvarez, Directora de la Empresa BK-Import.

Destaco que la Empresa Comercial BK Import/ Export ha trabajado en Soluciones Integrales para el
Sistema de Salud, que incluyen: Productos y servicios, Integracion productiva, los cuales han sido

ejecutados por profesionales y técnicos de diversas especialidades.

Presenté uno de los proyectos desarrollados en el sistema de salud cubano y en el exterior:
Repotenciacion hospitalaria, el cual prevé una amplia gama de producciones y servicios para el

reacondicionamiento, recuperacion y repotenciacion de instituciones de salud.
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Explicd que este proyecto consta de dos etapas y que ha obtenido un gran impacto en los

hospitales, ademas este proyecto ha sido extendido hacia Venezuela y Haiti.

Por otro lado el proyecto de Suministro de Unidad Mévil Asistencial para la Atencidn Primaria de
Salud estd concebido para dar servicios especializados Clinicos y Pediatricos, facilitando la
asistencia médica integral en localidades donde la estructura hospitalaria no esté creada y para
casos de urgencia provocada por desastres naturales. Este incluye Trailer de 12x3 metros,
montado sobre semirremolque que cuenta con las diversas areas como: Area de reconocimiento o
atencién al paciente, equipamiento médico y mobiliario clinico, clima, mobiliario habitacional y de

oficina y diseno tecnolégico, construccidon y montaje.

Presentacion 5: Costa Rica y su vision sobre la industria de Salud Global

Ponente: Massimo Manzi, Director Ejecutivo PROMED-Costa Rica.

Definié el término salud y turismo de salud. Enfatizé en los posibles segmentos del mercado del
turismo de salud: preventivo, curativo, cuidado continto y destino seguro. Por otro lado destacé
los componentes de la salud global que estan encaminados hacia el movimiento internacional de
pacientes y retirados, investigaciones clinicas en otros paises, establecimiento de operaciones en
el exterior, tercerizaciéon de servicios de salud y relacionados, movimientos de profesionales y

estudiantes.

Puntualizd sobre los resultados en la regidn de América Latina y el Caribe en materia de educacion
de los profesionales de salud, destacando los principales destinos docentes entre los que se

encuentran: Costa Rica, Argentina, México, Brasil, Chile, Ecuador, Perq, entre otros.

Enfatizdé que América Latina ha sido la regién que ha mostrado el mayor crecimiento en el
mercado farmacéutico (12%) en comparacidn con mercados mas maduros como América del
Norte y Europa (3%), en lo referente se ha proyectado un futuro crecimiento de USD 80.000
millones. Resaltan en la elaboracion de estos estudios paises como Brasil, México, Argentina y
Puerto Rico. También abordd sobre la Telemedicina y sus pasos de aprobacién en la regidn
resaltando que hasta la actualidad se han firmado leyes aprobando su uso en 29 Estados y el

Distrito de Columbia, estimando que para el 2017 se aprueben en 32 estados.
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Presentd la empresa PROMED fundada en 2016 como asociacidon sin fines de lucro con 90
miembros. Recalcé el interés publico y nacional del pais en el turismo de salud y los resultados
alcanzados en Costa Rica en este sector, destacandose como una de los 4 nuevos nichos de la
oferta turistica y exportable de servicios, asi como es uno de los sectores prioritarios para la

atraccidn de inversion extranjera.

Explicé el proceso de reglamento de la marca PROMED y su requisito de cumplimiento, asi como
los incentivos del sello de la empresa. Comentd sobre los retos de las agencias promotoras en
funcién de la seguridad, excelencia, especializacién, confianza, cobertura de riesgos, calidad
integral, medicidon, encadenamientos, asociatividad, escalamiento y tratados. Enfatizd en la
necesidad de establecer una red latinoamericana de turismo de salud donde todos los paises de la
region podamos complementar nuestros servicios e intercambiar las experiencias de todos en

funcidén de dar un servicio de calidad y completo.

Presentacion 6: MEDITAR-Organizaciéon pioneray lider en servicios de alta complejidad médica.

Ponente: MEDITAR-Argentina

Hizo una caracterizacion de la empresa MEDITAR, fundada en 1991 vy lider en el mercado por mas
de 25 afios. Brinda prestaciones médicas a través de instituciones y profesionales de alta jerarquia,
encontrandose Meditar ampliamente capacitada para organizar, coordinar y gerenciar

derivaciones solicitadas desde todo el mundo.

Ante cada caso, se realizan consultas interdisciplinarias entre profesionales altamente capacitados,
haciendo una re-evaluacién de la patologia indicada y del tratamiento a seguir, para iniciar la
practica mds adecuada, que sera llevada a cabo con el prestador mas calificado. Los profesionales
especializados actian a tiempo, afrontando el problema de cada paciente en su totalidad y desde

el inicio, procurando encontrar la mejor solucién.

Comentd que la empresa superd los 3.000.000 de personas cubierta a través de convenios
celebrados con Obras Sociales, Entidades Cooperativas, Entidades Mutualistas, Asociaciones
Civiles, Entidades Bancarias, Empresas, Estados, Compafiias de Seguro, etc. Durante todo el
proceso Meditar brinda: Asesoramiento Médico de destacado especialista en la patologia
solicitada, desde el pre-diagndstico, durante el tratamiento y hasta el egreso del paciente,
segunda Opiniéon Médica Altamente Especializada y cobertura del costo del tratamiento en su

totalidad, en un paquete o mddulo por cada prestacién.
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Dia 2. Viernes 03 de junio - Hotel Melia Cohiba. Piso 2. Salon Corona A.

Con la participacion de las organizaciones miembros sesioné el segundo dia de reuniones de la
RED:
Emiliano Cisneros- EXPORTAR, hizo entrega a ProCuba de una muestra de los kits que se enviaran

a los paises miembros de la RED en los préximos meses como parte del proyecto con el BID.

Presentacion 1: Cierre BPR 1.

Ponente: Pilar Lozano, Consultora BID

Expuso las conclusiones del proyecto BPR 1. Sefald que las Agencias no envian las informaciones
con la fluidez que se requiere para avanzar en el proyecto y explicéd lo que se debe hacer para que

esas informaciones lleguen a las personas claves.

Larissa Perdomo, Gerente de Marca Pais- URUGUAY XXlI, recalcé fundamentalmente la
transmisién de informacién, e importancia de que la persona que asista a la proxima reunién

tenga conocimientos minimos de las reuniones anteriores.

William Granadino Director Ejecutivo- PROESA, destacdé que no tiene conocimiento sobre el
tema, que no llega la informacién a los Presidentes ni directivos de las Agencias. Y mostrd

preocupacion por este tema.

Victoria Strauch, Marca Pais- URUGUAY XXI, recomendd informar sobre los cambios en los
correos de los directivos, ya que a veces se puede perder la informacidn porque los correos ya no

son validos.

Micaela Mazzei, Asistente de Gerencia General- PROCOMER, propuso que en cada reuniéon se
debe actualizar si existe algin cambio de informaciéon o nuevas informaciones, a la vez comenté
que a las reuniones deben asistir personas que tengan conocimientos bdsicos y abogd para que

haya continuidad en los temas.

Pilar Lozano, Consultora Proyecto BPR- BID, recomendd que lo ideal fuera que asistiera la misma
persona siempre a las reuniones, para que existiera la continuidad, y que dicha persona tuviera

conocimientos de la Agencia y pudiera tomar decisiones.
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Emiliano Cisneros- EXPORTAR, comentdé que también estaria de acuerdo en que hubiera
continuidad en los temas y que se deberia discutir en reunién de directores el hecho de que asista

siempre la misma persona a las reuniones.

Juliana Gémez, Gerente de IED- PROCOLOMBIA, destacé la necesidad de tener un cronograma de

trabajo y actividades bien delimitadas para obtener avances. También voté por la continuidad.

Manuel Valencia, Subdireccion Internacional- PROCHILE, comenté que su Agencia ya entregé la
ficha para el sector audiovisual. Felicitdé a Pilar por el trabajo realizado. Destacé que debe haber
discusion interna dentro de las Agencias. Propuso convocar a un evento para que las Agencias del

sector audiovisual participen.

Pilar Lozano, Consultora Proyecto BPR- BID, explicé que se deben crear mesas de trabajo para

generar sinergias con los actores fundamentales y las empresas.

Larissa Perdomo, Gerente de Marca Pais- URUGUAY XXl, destacé que los actores serdn
fundamentalmente quienes llevaran a cabo la actividad. Explicd que las Agencias decidiran como

se implementara.

Roberto Verrier, Director- PROCUBA, explicd su preocupacion acerca del por qué no se cuenta
con televisoras de América Latina como TELESUR o la Escuela Internacional de Cine y Television
radicada en Cuba. A su vez se preguntd quién disefiara el portal, y qué institucién apoyara ya que
ninguno de los presentes es experto en temas audiovisuales. Comentd que no estd de acuerdo en
que deba asistir siempre la misma persona a las reuniones de la RED, e insistié6 en que se debe

capacitar a los jovenes, y se deben adquirir conocimientos en otras areas de las Agencias.

Destacé que considera a la RED y los conocimientos brindados muy importantes. Explicd que se
deben buscar mecanismos de integracion, interaccién y comunicacidon entre las Agencias para
obtener avances, afiadié también la importancia de darle seguimiento a las informaciones. Recalcd
qgue se debe buscar mayor vinculacidn entre las Agencias y que ProCuba esta dispuesta a ayudar
en todo lo que sea posible. Propuso que las personas enviadas a las reuniones deben realizar un
informe de todo lo comentado y asi no se perderd la continuidad. Ademas argumentd sobre las

afectaciones de Cuba por el bloqueo

Agradeci6 el trabajo realizado por Larissa, Victoria y todo el equipo.
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Presentacion 2: Regionalizacion del Sistema Integrado de Logistica y el INTrade-BID.
Ponente: Lander Roman, Coordinador Unidad de Logistica- PROCOMER

Realizé una presentacidn del Sistema de Informacidn sobre Integracion y Comercio, INTRADE y los
proyectos pilotos que se desarrollan en coordinacidon con el BID. Realizd6 una explicacion del
Sistema Integrado de Logistica (SIL) disefiado en PROCOMER, el cual agrupa informacién de la
mayor cantidad de oferentes logisticos, permite obtener el itinerario, servicios, datos de contacto,
entre otros. Expuso sobre las navieras en las diferentes regiones y cdmo operan, explicando que

existen 90% de operadores de logisticas en ellas.

Roberto Verrier, Director- PROCUBA, recomendd revisar los acuerdos firmados en la Asociacion
de Estados del Caribe ya que Cuba realizé propuestas de rutas aéreas y maritimas. Pidid

encarecidamente graficar la informacién para repartirla entre las empresas cubanas.

Presentacion 3: Desafios BPR 2.

Ponente: Larissa Perdomo, Gerente de Marca Pais- URUGUAY XXI.

Presentd el proyecto BPR 2, objetivos, alcance y beneficios. Expuso la propuesta del BID, donde
explico que el presupuesto destinado seria de 795 000, donde el BID daria 535 000 y el resto entre

las Agencias.

Emiliano Cisneros- EXPORTAR, realizé un resumen de la reuniéon. Agradecid a Verrier y a su equipo

de trabajo.

Temas administrativos de la Red

Se abordaron los siguientes aspectos:

e Propuestas de paises para celebrar la reunién de Septiembre.

Manuel Valencia, Subdireccion Internacional- PROCHILE, comentd que no podria ser en su pais

pero ofrecio ser sede en el segundo trimestre del 2017.

Micaela Mazzei, Asistente de Gerencia General- PROCOMER, comentd que a su regreso a Costa

Rica conversaria con su director para saber cuando podrian ser sede.

Se ratificd que la ultima reunidn de la RED se desarrollaria en El Salvador.
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