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Grupos de ETPO

El grupo de informacion

Organizacion de las reuniones y
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El grupo principal de ETPO.

oS origenes.
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ETPO- European Trade Promotion Organisations
¢, Coémo surgidé? Creacion del grupo principal de ETPO

» 1958 — Holanda

» Grupo reducido de CEOS de las Organizaciones de Promocion Comercial de Europa
Occidental

» Qbjetivo: compartir de manera informal puntos de vista y experiencias.

Evolucién del grupo

) Fin de la Guerra Fria
P remodelacidn de la estructura de Europa
) ST Globalizacidon y aumento de las regiones econdmicas integradas
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Actualidad

* 40 delegados de 28 paises se reunen en las conferencias
anuales. ITC como invitado y miembro activo del grupo.

* Reunién anual.

* Organizacion voluntaria.

Reflejo de la evolucién de la misidon de las OPC

Destacado papel como agentes nacionales, impulsando la
competitividad global de sus industrias locales en:

» Actividades tradicionales de promocion de exportaciones.

» Inversiones, servicios, turismo y promocién de la innovacion.
» Agendas de reuniones cada vez mas afinadas profesionalmente.

Cuestiones estratégicas y operativas

Ademas de cuestiones cruciales de gestion y liderazgo:

» El pensamiento estratégico

» El rendimiento operativo

» La gestidn de las relaciones con los clientes- CRM y acciones
relacionadas

La promocion de los paises

El marco de politicas

El valor del dinero invertido en las OPC

Y VYV
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Reuniones anuales del grupo principal de ETPO:

1960'ies 1970’ies 1980’ies 1990’ies 2000’ies 2010’'ies

1959 Wassenaar

1960 Paris 1970 Istanbul 1980 Madrid 1990 Edinburgh *** 2000 Helsinki ** 2010 time-out
1961 Copenhagen 1971 Cologne 1981 Athens 1991 Paris 2001 Nicosia / Zirich 2011 Luxembourg
1962 Paris 1972 London 1982 Reykjavik 1992 Bern *** 2002 St Julien 2012 Budapest
1963 London 1973 Oslo 1983 Dublin 1993 Madrid *** 2003 Budapest 2013 Vienna
1964 Vienna 1974 Paris 1984 Istanbul 1994 Cologne ** 2004 Tallinn 2014 Madrid
1965 Lausanne 1975 Helsinki 1985 Brussels 1995 Bergen ** 2005 Sardinia ** 2015 Milano
1966 Lisbon 1976 The Hague 1986 Copenhagen ** 1996 Briigge ™ 2006 Paris **** 2016 Zurich
2017 Varsovia
1967 Brussels 1977 Lausanne 1987 The Hague 1997 Dublin *** 2007 Kracow 2018 Berlin
1968 Torremolinos 1978 Vienna ** 1988 Venice 1998 Istanbul *** 2008 The Hague ****
1969 Dublin 1979 Stockholm 1989 Lisbon ** 1999 Reykjavik ** 2009 Prague

N ) = A - Copyright Advantags Austria.
Copyright HITA. ETPO meeting 2012, Budapest Copyright ICEX ETPO meeting 2013, Vienna

ETPO meeting 2015, Milano ETPC meeting 2014, Madrid

Copyright ltalian Trade Agency
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La esencia del grupo de CEQOS sigue siendo la misma:

., » Reuniones voluntarias, organizadas por colegas en

/f .\ diferentes lugares de Europa, cuya finalidad es obtener
e informacion e inspiracion de los proyectos presentados
por los colegas.

a ‘> Red de contactos a nivel europeo e internacional.
» Sin convenios de colaboracion firmados. Importancia de

las actas como reflejo de trabajo y “declaraciéon de
intenciones”

ETPO ES UNA RED DE AUTODIRECCION
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Cohesidn y estabilidad hacen surgir de manera
espontanea diversos grupos de trabajo que
desaparecen a lo largo del tiempo, excepto UNO:

El GRUPO DE INFORMACION
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El grupo de informacion.
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ETPO WGIP - Los origenes

Grupo de trabajo de ETPO de profesionales de la informacién

¢, Goémo surgid? :
L i 3 C
» Creado en 1977 por iniciativa de Bélgica, en Madrid. ; | b
» Grupo reducido de profesionales de la informacién den,{réo qde

las OPC de la CEE y otros paises de Europa.

Objetivo: promover el intercambio de informacién y bu as
practicas entre las OPC europeas en el ambito de la
informacion con el fin de apoyar a los clientes en su ;: u
la internacionalizacién P
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ETPO WGIP - Quiénes somos y cOmo nos estructuramos

Grupo de trabajo de ETPO de
profesionales de la informacion

> Participantes: profesionales de la
informacion. OPC de la UE+ ITC como
organismo invitado y participacién activa.

> Reuniones: 2 veces al ano. Paises de
acogida voluntarios

> Presidencia: rotatoria durante 2 anos.

Foco de la tematica: INFORMACION....

Concepto que evoluciona con una base
clara: “www”, publicaciones, difusién .
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ETPO WGIP- Ob]_etlvo

.1.&1.-:"!:_1-‘_ =

con el fin de apoyar a los clientes en su
esfuerzo por la internacionalizacion.

;,Como lo hacemos?

_ >Compartlendo mejores practlcas
Lﬂtbefnchmarks) s e
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ETPO WGIP - Quiénes somos

Ta g C I"OWd Create your own tag cloud rom any text . visualize word frequency.
advisor agency
communication coordinator database
department d'i 'ital enterprise
export grant ead information
intelligence manager marketing
office proj ect senior

services.. specialist trade

Fuente: encuesta ITC, 2014
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Describimos nuestro trabajo como.....

business com paI:lleS consultancy content
developing digital
export foreign
information international ixpes MaNagement
market] ng media networks
portal produs:ts pI’Oj ect promote provide
responsible Services social support t€am
trade web WeDbS1tes wiw

Fuente: encuesta ITC, 2014
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Lo que nos define:
Fluidez y adaptacion al
medio .

Nuestra tematica.
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Reunion de ETPO WGIP en Paris, Abril 1997 - Agenda

Compras publicas o
Comercializacion de materiales de informacion
Exportar revistas !; -
Desarrollo de calidad y capaC|taC|on del pe’r‘soﬁal

Politica de cobro de serV|C|os e R

Fuentes de informacion

Proyectos de cooperamon

Publicidad en los OPC 'fi

ES 1
Tk

Mkt Place Motores de blsqueda, lista de contactos
Primer site de ETPO B

Informes sectoriales
Base de datos de aranceles
Clasificacion de servicios &
Centros de exportacion del

i,
Y

YV YV VYV YV VYV VY VY YVYVY

na sola parada . .

Internet - Temas: Uso en las organlzacmnes mlembros de ETPO N
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Reunion de ETPO WGIP en Dublin, Octubre 1997 - Agenda

YV V VYV VYV VYVYY

Estrategias del sitio web de TPO

Cooperacién entre TPOS

Priorizar paises / sectores

Premios a la exportacion

Boletines informativos

Medicion del rendimiento de los productos de informacion
Productividad y eficiencia de los servicios de informacion
Cambios organizativos y efectos en los servicios de informacidn
Gestion de contenidos web

Bases de datos de compainias de integracion
Sistemas de codificacion

ETPO WGIP: historia, funcion y procedimientos
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Reunién de ETPO WGIP en Ginebra, Abril 2014 - Agenda

Sitio web de ICEX y sistema de gestion de contenido

Sitios web de SPIRIT Eslovenia

Adquisicion de informacion (bbdd digitales)

Efectividad del boletin

Gestion de relaciones con clientes -CRM

Plataforma de informacion de mercado de CBI

Imagenes en busqueda UKTI: desarrollo y optimizacion de contenido web
Aplicaciones de redes sociales en servicios de informacion de TPO
Marketing digital para TPO

Capacitacion e informacion para una plataforma de MIPYME en ltalia

YV VYV VYV VYV YV VY

LA DIGITALIZACION ES EL PRESENTE
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Reuniones de ETPO WGIP en 2017 y 2018

Se organizaron bajo un nuevo enfoque:

> Temas especificos:
v" Madrid (Espana): Digitalizacion. Siguiendo la linea marcada en Zurich, 2016
v Valetta (Malta): La evolucion de la OPC europea: alcance, servicio y tecnologia
v Praga (Republica Checa): Seguimiento y analisis de las cuestiones clave
relacionadas con informacién, innovacion y nuevas tecnologias. Presentacion de
nuevos Socios.
> Se organizo y estructuré de una forma diferente.
Con:
v' Temas presentados por expertos y avalados por estudios de diferentes casos.

v" Grupos de trabajo y resimenes en sesién plenaria / pleno.
v Potenciacién de la interactividad y el debate.
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Reuniones de ETPO WGIP en 2017 y 2018

El mejor ejemplo de la evolucion del grupo:

https://www.etpoprague2018.cz
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De vuelta a Paris....y su agenda

. etpo
export information
public
tpo
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El foco debe ir dirigido a.....

communication
companies content customer develop

digital dissemination etpo exchange

information

management marketing media
organisation products project service sharing

social sources tools tpOS trade varios Web

Fuente: encuesta ITC, 2014
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.... moviéndose con los tiempos

clients communications digital

changeInfOrmation marketing
media.......... LeCN0L0gy tpos
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Objetivos a alcanzar

vV V V V

Intensificar el intercambio de experiencias y buenas practicas.
Adaptarse a las demandas y necesidades de los miembros de la TPO.
Fortalecer vinculos a través de reuniones ETPO.

Reforzar el grupo de trabajo promoviendo la participacion de TPOs e
invitando a nuevos miembros de paises no representados. En la ultima

reunion participamos 29 paises y 53 asistentes.

Interaccion con el grupo principal — lo que necesitan saber para establecer

futuras estrategias basandose en nuestras conclusiones
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ETPO WGIP. Organizacidon y herramientas de comunicacion

De cualquier modo, este trabajo no se consigue sin
esfuerzo. Necesitamos procesos y herramientas de
comunicacion....
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ETPO WGIP. Organizacidon y herramientas de comunicacion

« Otono 2018 _
Promote Iceland,

SSSSSSSSSSSS

Reikiavik
- Primavera 2019 0 q Innovation
) Norway
Innovation Norway,
Oslo
° ENTERPRISE
IRELAND

« Otono 2019

Enterprise Ireland,
Dublin

¢, COmo organizamos las
reuniones?

»El pais organizador se ocupa seis
meses antes de todos los aspectos:
logistica, tematica y seguimiento de
paises participantes, con la
colaboracién del Presidente del
Grupo.

»>La eleccion de la tematica se basa
en las sugerencias de temas a tratar
en la reunidn anterior + seguimiento
de temas clave + exposicién de
temas de actualidad

Exposicion del trabajo en la
reunion anual del grupo de CEOS
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ETPO WGIP. Organizacidon y herramientas de comunicacion

ETPO Website (en la actualidad)

> Informacion breve sobre WGIP
> Proximas reuniones
» Trayectoria de la organizacién

ETPO Website (futuro proyecto)

> Sus objetivos:

ETPO

Eu ropc an Trade Pmmol on

HOME | UPCOMING CONFERENCES  YOUR THOUGHTS ON ETPO AND TPOS m MADRID CONFEREN

ETPO-WGIP

ETPO WGIP - European Trade Promotion Organisations Working Group of Information Professionals

The Eurcp an Trade Promotion Orgamsat\or‘s Waorking G roup of Informatien Professionals was inftiated by the members of the ETPO main
mnrhg p as to promote the excha gamogE p n TPOs in the informatior p ing and

d semmat\ Since then, the k ng group has been meeti gr ar to dis and share topics regar d ing informatiof I ms, internet

presences, as vseH as new prcaucls and services offered by the ETDO members

Today, the ETPQ WGIP has become a platform of like-minded professionals who aim to share best practices, build on synergies, and discuss
common challenges faced & European TPOs in the area of information services. For over four decades, the working group has brought
specialists in trade informati Hbrar sefvices, market research, web conte: I nd d\gi!a\ media from all ETPO members together. Thus, the
group’s goal remains the same: to ently provide TP O \ nts with up-to- asily accessible and reliable information, in order te support
their efforts toward i ntemaucnahzanon

NEXT ETPO-WGIP MEETING:
239-24" April 2015, in Vienna
Hosted by Advantage Austria

Download the ETPO WGIP hosting track record

» Servir como un espacio de comunicacion real (eliminando dispersiéon en
grupos privados de RRSS con funcionalidad limitada)

A\

memoria institucional

VVVYVY

Almacenar los activos inmateriales de nuestra experiencia pasada y la

Proporcionar un enlace a los sitios web de los miembros de TPO.

Ser una base de datos que nos ayude a organizar conferencias futuras.
Adaptado a dispositivos moviles

Y ser elemento de difusion de ETPO para los ciudadanos y otros organismos
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ETPO WGIP. Organizacidon y herramientas de comunicacion

Linked In — ETPO WGIP grupo privado — 71 miembros

» Informacion sobre proximas reuniones
> Articulos de interés para el grupo

» Plataforma de comunicacion para miembros

—————

B . o
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ETPO WGIP: The European Trade Promotion
Organisations Working Group of Information [ e [ e |
Professionals

Unlisted + 75 members

ABOUT THIS GROUP

e ) Starta conversation with your group ‘The European Trade Promotion Organisations Working

MEMBERS 75 members

es 5mo
gic Marketing at Germany Trade & Invest 4
b v
w100% -
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Ning- ETPO WGIP grupo cerrado
9-0\\::):m,,;mm\@mmmm 18 Motehaiabs | 17 epogrous ‘%‘%

» Informacion detallada sobre reuniones
» Presentaciones de las reuniones

» Actas

» Aportaciones de interés para el grupo

» Fotos de grupo

etpo group
Home Groups Imvite MyPage Members Photos Blogs Chat Forum Manage

"

A Stomvas

o

‘group photo etpo woip
Stockholm September 22-
23.2016

oas
L1

v
Members Ontine (1) | ¢) [ 21
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ETPO WGIP. Presente y futuro

¢ Como. sequi otenciando la participacion y la red de trabajo?

ficar la comunicacion con el grupo e,rin' ipal

¥ / - — -
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Gracias!

Natalia Peces Martinez

Presidente del Grupo de Informacion ETPO
Jefa del Departamento de Internet y Comunicacion Digital - ICEX
natalia.peces@icex.es




