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LA EXPERIENCIA DE CEDDET

DIGITALIZACION EN EL CAMPO DE LA GESTION
CONOCIMIENTO

GESTION DE INFORMACION-DOCUMENTACION
CAPACITACION
TRABAJO COLABORATIVO-REDES VIRTUALES

NETWORKING
COMUNICACION INTERNA-EXTERNA




LA DIGITALIZACION: UN MANDATO PUBLICO

TOMA DECISIONES PARA IMPLEMENTACION
POLITICAS PUBLICAS

BARRERAS A SUPERAR

EFICIENCIA (proactivo vs reactivo)
TRANSPARENCIA

ASIMETRIAS (central vs resto)
CUALIFICACION TECNICA
RESTRICCIONES VS SEGURIDAD
GESTION DEL CAMBIO




LA DIGITALIZACION: UN MANDATO PUBLICO

RESPONSABLE TOMA DECISIONES E
IMPLEMENTACION POLITICAS PUBLICAS

CLAVE
INCENTIVOS (refuerzo interno, redes)

ATRACCION TALENTO (jovenes)

COLABORACION SECTOR PRIVADO




SE REQUIERE UNA ACCION INTEGRAL

Analisis y comprension problemas y soluciones técnicas
Procedimientos: TdRs, planfc ec, evaluacion
Implementacion proyectos

Visibilidad

Escalabilidad (pilotos)

Sostenibilidad-Gestion conocimiento




RESULTADOS

PROCESOS CAMBIO INSTITUC.

LIDERES INNOVADORES
Promueven cambios COLECTIVOS CAPACITADOS

(emprendedores publicos)
COMPARTIENDO EN RED

GENERACION Y EXPLOTACION DATOS

EFICIENCIA

—

GESTION CAMBIO

ACCESO INFORMACION

TRANSPARENCIA n

RENDICION CUENTAS



ALIANZAS Y SOCIOS

AP NACIONAL

COOPERACION (BID, CE, AECID, NNUU)
PUBLICOS N
UNIVERSIDADES Y CENTROS INVESTGC.

APOYO REGIONAL RED IBERO

FUNDACIONES

PRIVADOS B EMPRESAS PRIVADAS

OTROS COLECTIVOS IMPLICADOS:
asociaciones empresariales.




El ObJet|VO del programa C3C es

transformar el conocimiento de las
Organizaciones en cambios y mejoras de sus
procesos de gestion, metodologias de trabajo vy
estrategias de desarrollo, para ser mas eficientes y
con ello posibilitar |la prestacion de mejores
servicios en las administraciones publicas.

RUTAPARA EL CAMBI!
EN LAS ORGANIZACIONES

&) CEDDET



Proceso completo de la ruta
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Seguimiento especializado

SELECCION DEL MELABORACION APLICACION ENLAﬂ EVALUACION SISTEMATIZACION  DIFUSION
CANDIDATO  PLAN DE MEJORA ORGANIZACION  RESULTADOS  RESULTADOS  RESULTADOS

: : En base a cuatro principios clave: Slici -
Identificacién del Analisis de los En formatos Reconocimiento
candidato ;E&'ﬂgﬁ'wsm  diagnéstico de efectos reales susceptibles de ser comunicacion dey
organizacion ~ TRANSPARENCIA de informacién producidos por la compartidos con resultados al interior
adecuados para - COLABORACION con las unidades \V. mejoray otras instituciones y de la organizacion y
afrorl;tar la nl:ta del implicadas ‘\ ;etroalimentacién de erpertos yddeftr al extenog en su
cambio en el sector pr uturas propuestas alimentando futuras contexto de
de referencia NEGOCIACION con los actores de orgamz!iiw',’s rutas del cambio influencia

influencia Q
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L 9 CAPACITAR PARA LA ACCION: 6 e J
PLAZA DEL CONOCIMIENTO

CEDDET



