
Inter@ctua
(un instrumento de coordinación operativa entre IPAs)

La coordinación en la 
promoción de la inversión 
extranjera a nivel nacional, 
regional y local

La Red Inter@ctúa, un 
ejercicio para la integración 
operativa de  IPAs



Inter@ctua
(un instrumento de coordinación operativa entre IPAs)

1. Necesidad de un instrumento para la coordinación

• Agencias de promoción a todo los niveles de la Administración

• 46,5 millones de 
habitantes

• P.I.B. 1.163.662 
millones de 
euros

• Superficie: 
505.990 km²



Inter@ctua
(un instrumento de coordinación operativa entre IPAs)

1. Necesidad de un instrumento para la coordinación

• Agencias de promoción a nivel regional

• 17 CC.AA.

• 2 ciudades 
autónomas



Inter@ctua
(un instrumento de coordinación operativa entre IPAs)

1. Necesidad de un instrumento para la coordinación

• Agencias de promoción a nivel provincial

• 50 provincias y 2 
ciudades autónomas

• Diputaciones 
provinciales

• Cámara de 
Comercio

• Asociaciones 
profesionales

• etc.



Inter@ctua
(un instrumento de coordinación operativa entre IPAs)

1. Necesidad de un instrumento para la coordinación

• Intereses en la promoción a nivel municipal

• 8.111 municipios

Andalucía 778
Aragón 731
Asturias, Principado de 78
Balears, Illes 67
Canarias 88
Cantabria 102
Castilla y León 2,248
Castilla-La Mancha 919
Cataluña 947
Comunidad Valenciana 542
Extremadura 388
Galicia 313
Madrid, Comunidad de 179
Murcia, Región de 45
Navarra, 272
País Vasco 251
Rioja, La 174
Ceuta 1
Melilla 1
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1. Necesidad de un instrumento para la coordinación

• Otros intereses en la promoción de la inversión

• Infraestructuras:

 4.800 
Polígonos 
industriales

 82 Parques 
tecnológicos

 152 Centros 
logísticos

 7 Zonas 
Francas

 46 Puertos, 
etc.
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1. Necesidad de un instrumento para la coordinación

• Modelos de gestión de la promoción 
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Inter@ctua
(un instrumento de coordinación operativa entre IPAs)

• Componente económica y social de las regiones en España

1. Necesidad de un instrumento para la coordinación
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• Coordinación entre la agencia estatal y las agencias regionales 

ESTRUCTURA

• Miembros: organismos/agencias nacional/autonómicas de promoción de
proyectos de IED

• Presidencia: Comunidades Autónomas en turno rotatorio semestral

• Encuentros plenarios semestrales

• Secretaría técnica: ICEX-Invest in Spain

PRINCIPALES FUNCIONES

Establecer líneas de colaboración para la atracción de inversiones y el
posicionamiento de España como destino de la IED.

Impulsar la colaboración y la participación para la mejora del clima de negocios
y de reinversión

MISIÓN

• Establecer un marco de colaboración permanente entre la Administración del Estado,
las Comunidades Autónomas

MISIÓN

• Establecer un marco de colaboración permanente entre la Administración del Estado,
las Comunidades Autónomas

2. CAI: Comité de Atracción de Inversiones
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• Proceso de interacción: coordinación entre las agencias de 
inversión

2. CAI: Comité de Atracción de Inversiones

Distribución de funciones IPA
Nacional

IPA
Regional

Promoción exterior »»»» »
Estudio de la oportunidad de negocio »»»» »
Gestión de visados »»»» »
Búsqueda de socios »»» »»
Búsqueda de localizaciones »» »»»
Búsqueda de incentivos »» »»»»
Gestión de permisos y autorizaciones » »»»»
Gestión de suministros » »»»»
Identificación de proveedores » »»»»
Apoyo al reclutamiento - »»»»»
After care »» »»»»
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• Herramienta informática colaborativa de gestión de proyectos

Confidencial
Neutral

• Cuando un inversor busca una localización en España,
Invest in Spain produce una ‘demanda’ a las Regiones con
los requisites mínimos requeridos, a través de: inter@ctua

• Las Agencias de las regions que desean presenter una
“oferta” la envían a través de la aplicación.

• Este proceso asegura la neutralidad de Invest in Spain y,
eventualmente la confidencialidad del inversor

•
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3. inter@ctua

• Nomenclatura y evolución desde el CRM

cliente

contacto

potencial

proyecto

• La relación con el cliente evoluciona y 
promovida sucesivamente a un nivel 
superior. 

Inter@ctua

Ganado

en proceso
de decisión

Perdido

reuniones

consultas
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3. inter@ctua

• Revisión de datos anteriores en CRM

0. Se averiguan los precedentes del Cliente/Contacto/Consulta y se identifican proyectos
similares que existen en el CRM
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cb@blackstoneadvisore.com

9129111321
675111321
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3. inter@ctua

• Requisitos de la demanda (ficha del proyecto)

1. Se solicitan al cliente los requisitos
mínimos del proyecto, para generar una
solicitud a través de inter@ctua

Datos empresa 

Facturación 45.000.000 euros 

Número de empleados 75 

Mercados geográficos Europa, USA, Asia 

Sector Aditivos Alimentarios, Especialidades Química 

Actividades Tocoferoles y Fitoesteroles 

Filiales/empresas del grupo 
en Europa 

 

Filiales/empresas del grupo 
en España 

 

Han contactado con alguna 
de las Comunidades 
Autónomas de España 

NO 

Suministradores  

Clientes  

Competidores  

 

Datos proyecto de inversión 

Actividad a desarrollar  Produccion de Vitamina E y Tocoferoles 
Tipología (nueva inversión, 
ampliación, sociedad mixta, 
otros)  

Nueva Inversion 

Instalaciones: planta 
manufacturera, almacenes, 
laboratorios, oficinas, local 
comercial, centro de ocio, rural, 
etc.  

Planta Manufacturera, alamcen de producto 
terminada, laboratorio de calidad, oficina 
administrativa 

Productos a tratar Destilados de desodorizacion de girasol 

Capacidad productiva 500 toneladas mensuales 
Suministro eléctrico necesario 500 KW 
Otros suministros requeridos 
(agua, gas, banda ancha etc.) Agua, Gas Natural 

Suministradores  
Dimensiones m2 10000 M2 
Accesos necesarios (distancia 
mínima de aeropuertos, puertos 
marítimos, carreteras etc.)  

Proximo a puerto 

Tecnología específica necesaria  Ninguna 
Montante de inversión € Aprox 6.000.000 Euros 
Empleos a crear 20 

Tipología de empleos 
Operario de producción, analista de calidad, 
técnico en mantenimiento,  

Requisitos RRHH (calificaciones, 
idiomas)   

Ámbito geográfico de actuación  
Fechas previstas comienzo 
operaciones 2019 

¿Alguna Comunidad Autónoma 
preferida? 

Valencia 

Detalles financiación (% capital 
propio, capital riesgo etc.) Capital propio mas financiación bancaria 

¿Otros países con los que Vds. 
están contactando   

Otras observaciones:  
 



Inter@ctua
(un instrumento de coordinación operativa entre IPAs)

3. inter@ctua

• Elaboración de la solicitud

2. Se incluye la información de la solicitud en el CRM

Industria automovilística ACME

Guy Thoerp

Extranet
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Requisitos prioritarios: Anexos

List of requirements & servey by domain
2016. Nov. 11

Domain No. Item No. Required conditions Domain No. Item
No

.
Servey item

(1)
Solid ground(Bearing power of soil): Site must be able to withstand minimum 
15 t/m², production made with 6000 t press, ground heavily affects product 
quality.

(1) Unit price of land

(2)
Inclination: Site has no or minimum inclination (basic groundworks will be 
done, but inclination should be minimised). Inclination affects production 
process.

(2) Limit for built up area / green areas

(3) Geography: Site has no private residence, rivers, lakes, wetlands nearby. (3) Minimum investment value per m2

(1) Site to be secured is 9 ha (4 ha for initial stage but securing 9 ha considering 
future expansion).

(4) Building coverage ratio 

(2)
Shape: Due to layout, the shorter side should be at least 200m.Requiered shape 
is  200m x 450m or 300m x 300m.

(5) Setback

(1) Proximity to main roads and highway (accessibility, logistics advantage). 1 General (1) Legal procedure for setting up a new company

(2) Established utility systems (electricity, natural gas, water, sewage, internet), 
competitive rate & stable supply.

(2) Climate data (temperature, humidity, min./max./avg.)

(3) Presence of appropriate workforce, recruitment possibilities. (3)
Living environment (safety, medical, international/Jpanese 
school, leisure, restaurant, entertainment etc.)

(4) Living environment suitable for expats (5-10 Japanese at final stage). (4) The nearedt city and downtown(name and distance) 
(1) Number of Japanese companies (5) Total population, population of Japanese
(2) Major Japanese companies (1) Infrastructure nearby (road, rail, air, port)

(3) Presence of Japanese companies / companies in automotive industry (including 
parts) preferred.

(2) Distance from transportation infrastructure

(4)

Presence of companies providing equipment maintenance service 
(plumbing/pipelaying, heavy electric equipment, supplementary/auxiliary 
equipment), for periodic maintenance (few times annually) as well as timely 
response for sudden breakdown. 

(1) Unit price of construcion of factory(per m2)

(1)
Main destination: Initially North Western Germany, also South Eastern 
Germany in mind. Addition of other destinations possible.

(2) Unit price of construcion of office(per m2)

(2)
Proximity to main roads/highways, logistics center, concentration of companies 
in the same industry for logistics advantage.

(1) Voltage: low voltage (400 V level) 1 Electricity: (1) Frequency of power falures (incl. snap failure)
(2) Capacity: 3000 KVA (initial stage) => 6000 KVA (final stage) (1) Quality of water
(3) Electricity charges (2) Volatility of pressure
(1) Type: natural gas, LNG (1) Distance to high - speed internet access point
(2) Delivery: pipeline (2) Construction & usage cost

(3) Heat value: 45.0 MJ / m³ 4 General (1) Leading cost of infrastructure(electricity, gas, water and 
sewage.)

(4) Capacity: 1200 Nm³/h (initial stage) => 2400 Nm³/h (final stage)
(5) Gas charges
(1) Suppliability of water appropriate as drinking water.
(2) Pressure: min. 0,3 Mpa
(3) Capacity: 200 t / day (initial stage) => 400 t / day
(4) Water charges
(1) Including sewage pipeline system.
(2) Capacity: 200 t / day (initial stage) => 400 t / day (final stage)
(3) Dispose of sewage charges

5 Internet: (1) Reliable high speed internet available.

(1) Availability of workforce (106 people for the first stage operating on 4 ha site. 5-
10 Japanese expart who will be dispatched from Japan is in addition to this)

(1) Average salary level for worker/operator, engineer, backoffice 
staff, managerial role

(2)
Competitive labour cost, stable employment (avoid frequent changes 
hampering technology transfer), local/migrant workforce, less frequent job 
changes.

(2) Local unemployment rate

(3) Stability of employment, frequency of job changes
(1) Not stricter than 65 dB(A) at the border of premises. (1) Water supply restriction

(2)
Appropriate distance from residential areas to avoid sound/vibration cousing 
public nuisance locally.

(2) Effluent regulation(ph, COD and etc.)

Vibration Regulation (3) Not stricter than 65 dB at the border of premises. (3) Pollution related regulations (local, national, EU)
(4) Emission limits (air, sewage, noise, vibration)
(5) Regulation on color of sewage

1 Incentives: (1) Favourable local, regional and national level incentive system. (1) Corporate tax rate
(2) Import tax 
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3. inter@ctua

• Selección de interlocutores y envío de la solicitud

3. Se descartan las CC.AA. a las que se enviará la solicitud

• Aquellas que no cumplen los requisitos geográficos

• Aquellas que no quiere incluir el inversor
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3. inter@ctua

• Recepción de la solicitud en destino

5. La Comunidad Autónoma analiza la solicitud y decide la oportunidad de optar, recabando
información de localizaciones a otros niveles
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3. inter@ctua

• Integra las respuestas y crea una o varias ofertas

6. La Comunidad Autónoma envía un dossier informativo con la descripción de potenciales
localizaciones y otros posibles beneficios a Invest in Spain

INCENTIVOS DE LA REGIÓN

PROPUESTA DE 
LOCALIZACIÓN
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TERRENOS DISPONIBLES

PRECIOS DE LOS TERRENOS 
DISPONIBLES
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3. inter@ctua

• Reenvío de las ofertas

7. Invest in Spain hace llegar las ofertas recibidas al inversor y el modo de ponerse en contacto
con las agencias de promoción regionales
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3. inter@ctua

Principales ventajas que confiere la herramienta

• Neutralidad e igualdad de oportunidades
• Confidencialidad
• Fijación de plazos
• Control de la respuesta (canal formal)
• Integración con CRM
• Evita solapamiento de funciones
• Fomenta la competencia

Principales desventajas que confiere la herramienta

• Rigidez procedimental
• Reducción de la interlocución entre el inversor y la agencia última
• Genera competencia 
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Cartera y Gestión de Proyectos 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Proyectos Anuales Total 133 127 148 181 180

Proyectos Nuevos 114 108 119 157 150

Fondo Tecnológico + RSS 2016… 19 19 29 24 30 27

Proyectos Ganados 46 40 60 77 69

Millones € 754 658 680 691 446

Empleo 743 1.996 2.052 2.718 1.930

Reuniones con Empresas - 204 287 452 394

Empresas Extranjeras - 165 211 330 276

Inversores Internacionales - 11 57 71 51

Empresas Españolas - 28 19 51 67

Agendas y Misiones Empresariales - 28 42 28 29

Empresas Extranjeras 11 22 25 23 25

Inv. Internacionales y Red Inv. - 6 17 5 4

Inter@ctúa CC.AA:  en % Proyectos 34% 34% 34% 34% 33% 33%

Consultas (*) 1.670 1.670 1.615 1.967 1.620

Cartera Acumulada Total 607 694 780 881 989

(*) Desde 2016 se ha canalizado a través de Ventana Global consultas nivel 1 de Invest in Spain : 902 consultas adicionales EN 2016 Y 139 
Registros- 917- Consultas en 2017  de las que 249 fueron de empresas o consultores extranjeros 
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• PRINCIPALES PROYECTOS GESTIONADOS EN inter@ctua
(10 últimos años) 

Proyectos
ganados: 510

Número de 
proyectos 
gestionados: 
1.601

Áreas geográficas principales: 
Europa (53,2%), América del 
Norte (17.7%), Ásia (17,6%)

Sectores más relevantes: TIC (19,2%), 
Automoción (17,6%); Ciencias de la vida 
( 13,18%), Productos industriales y 
bienes de equipo (9,2%), Servicios (8,9),   
Energía (7,9%),        

Tipos de proyectos: Greenfields
(57,78%), Reinversión (17,99%), 
Adquisición (13,12%), Alianza 
Estratégica (10,93%), Otros (0,19%)

3. inter@ctua
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• Limitaciones para el desarrollo de un inter@ctua en otro entorno

• Recursos para el desarrollo informático

• Recursos humanos para la gestión

• Compromiso de los agentes en el “fair play” 

• Capacidad de coordinar otras entidades de promoción a nivel inferior

3. inter@ctua


