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Outline

* Introduccion al ecosistema empresarial 4.0 basado en los
hallazgos preliminares del avance del “SME Competiveness
Outlook 2018” que se publicara el 20 Septiembre 2018

« Como la tecnologia afecta al ecosistema de empresas y las
empresas hacen negocios en la era de la digitalizacion

« Transformacion digital: cdmo cambia el papel de los OPCI

« Algunas orientaciones estratégicas y ejemplos concretos
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Mary Shelley's — Frankenstein - 1816
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THE FOUR INDUSTRIAL REVOLUTIONS

11750 1800 1850 1900 £1950 2000

FIRST [1784] SECOND [1870] THIRD [1969] FOURTH [NOW]
Mechanical production, Mass production, electri- Automated production, Artificial intelligence, big
railroads, and steam cal power, and the advent electronics, and data, robotics, and more
power of the assemblyline computers tocome

Courtesy of the World Economic Forum

Las TICs y la digitalizacion se convertiran en la columna
vertebral del crecimiento econdmico. Las tecnologias y la
digitalizacion tendran un gran impacto en la economia
global y afectaran profundamente al ecosistema empresarial
y la manera de hacer negocios
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“Perspectivas de Competitividad de las PYMES”

« |TC ofrece una vision util a través de su
estudio sobre las prospectivas de
competitividad de la empresa

PERSPECTIVAS DE COMFETITIVIDAD DE LAS PYMES 2017

Laregion:

_ Una puerta a/ameie m““d‘°1 - « Una publicacion anual que propone un
| | " analisis profundo de temas clave
relacionados con la competitividad de
las PYMES

« En 2018 el informe tiene como tema
principal “Ecosistema de negocio 4.0”

C A
5 Lideres de Estudios 5 0 Perfiles
pensamiento de caso de pais

« “SME Competiveness Outlook 2018” se
publicara oficialmente el 20 Septiembre
" BENERCIO DE TODOS de 2018

TRADE IMPACT FOR GOQOD



Cuadro de competitividad para PYMES: nivel de ecosistema
empresarial

Cuadro de
competitividad de Temas Niveles de competitividad
las PYMES
. Requisitos de costes y cantidades
2 [
= = Requisitos de tiempo —
S S ® ©
)
= Requisitos de calidad o c
“g’_ /..‘S/ Conectar con compram\ 2 qE: §
9 < § Conectar con vendedores E_ © o
QO o
© & Conectar con instituciones UEJ QE, -
s Requisitos financieros "— c
& S 4 —
'g Requisitos de capacitacion o
Ll
S
Innovacion y requisitos de Pl
4 ITC - “SME C ti Outlook 2018”
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El ecosistema empresarial y su importancia

National environment

Business ecosystem

Legend
Business service providers

Institutions and associations providing services to enterprises

Local physical infrastructure

------------ Local digital infrastructure

}‘& ITC ITC — avance “SME Competiveness Outlook 2018”

El ecosistema empresarial hace referencia a la
red de actores publicos y privados dentro de
un entorno industrial/sectorial especifico y que
permite a las empresas producir sus productos
y Servicios.

Las nuevas tecnologias digitales han
transformado la manera en la que las
empresas interactuan con otras
organizaciones en el ecosistemas

Los nuevos Actores y Canales han
transformado la manera en la que
percibimos los ecosistemas

Los ecosistemas varian segun la empresa que
esté en el centro de gravedad de la red

Cuanto mas pequefia sea la empresa, menos
control acumulara y mas importante sera el
ecosistema empresarial.

TRADE IMPACT FOR GOQOD



Los nuevos actores del ecosistema industrial 4.0
El papel de las plataformas

Una plataforma es un negocio que tiene el objetivo de crear valor en facilitar las interacciones
de entre productores externos y consumidores

» De tiendas fisicas a modelos de negocios basados en plataformas;

- Conecta personas y empresas a través del uso de tecnologia digital en un ecosistema
interactivo; creacion de comunidades, que refuerzan la colaboracion entre personas con
intereses comunes, recreando un sentimiento de comunidad y pertenencia.

* Las plataformas crean valor anadido al permitir un tipo de comercio que de otra manera no
ocurriria;

* De un comercio en grandes volumenes y baja frecuencia a un comercio de pequefas
parcelas y muy frecuente

 Permitir negocios y realizar intercambios de manera remota e incluso fuera de los horarios
comerciales, consiguiendo ahorros en tiempos, costes y reduccion de intermediarios;

* Internet junto con sus tecnologias asociadas ha permitido a los modelos de negocio
basados en plataformas digitales transformar y conquistar las industrias tradicionales.

S
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Plataformas Digitales — Ampliacion de Mercados, Enfoque y

Comunidad

Era Industrial

Activos fisicos y depreciacion de capital

Ganancias decrecientes

Valoracion de mercado basada en
rendimiento de los activos

Crecimiento Organico o via fusiones y
adquisiciones

PIB como medida de Economia

11

Era Economia Digital

Plataformas

Poder en la Optimizacidn de ecosistemas
Economias de escala en el lado demanda
Activos Digitales, capital de innovacion

Poder de distribucion y efectos de las redes
Valoraciones de mercado impulsadas por
ecosistemas

Crecimiento por efectos de desarrollos
asimétricos en la red

Nuevos Indicadores: “densidad digital y
bienes libres
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Nuevo orden del ecosistema empresarial

Los proveedores de servicios privados estan entrando en espacios
tradicionalmente ocupados por las instituciones publicas.

AD BY THE PRIVATE SECTOR

AD BY THE PUBLIC SE

F] Skills Oy Buyer-selle:r
zﬁ development ." matchmaking

and training g
%1 %s Market data

== /"éﬂ and

2 ~/| Investment — analytics
@ promotion

Support for . Standards
accessing I development
new markets

Business

Business
Ecosystem 4.0 ???

Ecosystem 2.0
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Analisis de Mercado y de Informacion

« Las plataformas facilitan el analisis de mercados y las evaluaciones rapidas
de consumidores potenciales, marketing y ventas.

« Permiten un mejor conocimiento de nuevos mercados de forma remota y
con recursos limitados.

« Acceso a datos fiables y actualizados (al dia)

o
- e L0 -~ L |

S i i
#. & Santander | TradePortal M. |

OWTP ELECTRONIC WORLD
e TRADE PLATFORM

Banca Establecerse

e © GoogleCloud

H

CONOZCA SANTANDER
Nuestros serviclos para apoyar su e

) AlibabaCloud

" _ 7 q 7
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Analisis e informacion de Mercado — Respuesta de
las OPCls

* Proporcionar acceso a informacion especifica de mercado basada en “big
Data” a un precio accesible.

 PHong Kong’'s Support and Consultation Center para las PYMES
(SUCCESS), ha creado su propia plataforma electronica para proporcionar
gratuitamente informacion de negocios y asesoria en linea para sus
empresas

» Cuando una OPCI considera crear sus propias plataformas es importante
asegurarse previamente del tipo de tecnologia que necesita utilizar —

Instant improvement
S ~ » ; ”
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Export Digital — Switzerland Global Enterprise
www.exportdigital.ch

mﬂm " "Export Digital“ es una

For your products, the countries below have particularly high der'\gldjaldeE\ig!-\-ercSompe(ilive environment. How even the smallest companies have p I atafo rm a d i g ita I d e Sa rro I I a d a

used this in practice can be seen in our success stories . e n CO | a bo raCiO’ n CO n G Oog Ie

keywords: squotspanich hamsquot  [[BY - select region: Europa . . .
que tiene el objetivo de
- a seor emm— esse permitir a los exportadores
7 oo em— oo recaudar informacion sobre el
si oo @ ‘ comportamiento del

voet osscnr @ . consumidor en la red

Ireland eee o 0.85 CHF [

Recommended bid competition

I]IGIIMII ARKETS TR TN  STOF D

EXPAND YOUR HORIZONS SR ECOHOMY G000 0 KNOW

: ; : : e 5 - : population 66.0milion  GOP $2.238.0bilion  Leam more about ecanomic, politicaltegal and
Take advantage now of our diverse trainings around different online topics. Simply choose the topic that interests you - from building your Internet 3
< : : ; languages French, 5more  Doing Business Index 3mh  sociocultural conditions:
presence to the digital expansion of your international business. currency Euro  Corruption Perceptions Index 7ist | BDOBusiness Compass
Average age 406years  Global competition index 23rd
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Matchmaking facilitado por plataformas

« Las plataformas facilitan el matchmaking en un solo lugar y al mismo
tiempo

» Las plataformas permiten compartir costes entre vendedores y
compradores, y proporcionar una infraestructura para las transacciones

» Permiten también mejorar la eficiencia de mercado y asignar recursos de
manera eficiente a través de la recoleccion continua de datos

 Ademas de las transacciones, las plataformas proporcionan medios de
pago Yy soluciones logisticas
PAra S
1235, connect

NOVICA "2 Gmeficas

Alibaba com Et Sy am a;on

S
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Matchmaking facilitado por plataformas — La
respuesta de las OPC

Las OPC deberian centrarse en ofrecer servicios exclusivos

Ofrecer apoyo para facilitar el acceso a nuevos mercados puede ser una
intervencion clave de las OPC

Las OPC siempre han reivindicado convertirse en los organismos
responsables de aprobar los requisitos normativos de los productos en los
mercados de destino

La marca pais es un aspecto clave que permite mejorar la cuota de
mercado de las empresas locales

E. eWTP es el resultado de una colaboracion entre Alibaba y el Gobierno
de Malaysia

....0 se puede colaborar con otras plataformas para facilita el acceso

JEITC  CWTP S e SMARKETPLACE

SRI LANKA EXPORT DEVELOPMENT BOARD



Mercadeo y promocion

« Las plataformas proporcionan herramientas de marketing digital reduciendo
costes de mercadeo y haciéndolo mas accesible para las PYMES

» La utilizacion del “Big data” permite una promocion a un publico objetivo
preciso, basada en los resultados de busquedas, historial de navegacion y
publicaciones en redes sociales

« Servicios como “Google my business” facilitan atraer potenciales clientes y
asegurarse de que el publico objetivo encuentra y contacta con la empresa.

« El marketing digital proporciona nuevos medios de retroalimentacion

Capacitaciones en linea para la creacion de anuncios facebook business

— Google My Business G |
o r oogle AdWords
X SR : buwittery
Wstugnm Business
S
‘ ITC TRADE IMPACT FOR GOOD
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Mercadeo y promocion — Respuesta de las OPCI

 Los métodos tradicionales de promocién como las ferias son aun métodos
efectivos en ambito especificos para fomentar la imagen pais

« Las OPCls deben moverse hacia un modelo compartido de mercadeo y
promocion, donde se incluya la presencia fisica y la participaciéon en mercados
virtuales

« Es importante adoptar los lenguajes de promocién (Video — Imagen) que
permiten replicar la informacion en las redes sociales

 Utilizacion del Big Data para:

» Mejorar la eficiencia y la asignacion de recursos

» Facilitar la identificacion de mercados y asegurar un mejor retorno de los
fondos promocionales

» Definir el tipo de accion “Misiones comerciales vs. Ferias”

El apoyo en los mercado de destino esta directamente relacionado de manera
positiva con la estabilidad de las exportaciones

S
? I'TC TRADE IMPACT FOR GOOD



Evaluacion de la calidad a través de las plataformas

« Las plataformas tienes un papel creciente a la hora de crear confianza y
satisfaccion en los productos y servicios de las empresas a través de las
valoraciones de los usuarios

« Las plataformas conectan a los consumidores con productos y servicios de
calidad

« Las plataformas generan confianza en los usuarios a través de la practicas
de registro de las empresas que venden a través de ellas (Tarjeta de
crédito, teléfono, cuenta bancaria, etc...)

« Estos mecanismos de confianza han modificado el comportamiento el

consumidor
9-RATED
UBER RATING (Q\ airbnb amazon ""'
RATE YOUR RIDE - 4.?‘ 83 -. 70% v‘? tripadV|Sor
% % % K K 1. 6.0.6.6 50000
" - 111 H tL
}, \¢ ITC ITC — avance “SME Competiveness Outlook 2018 TRADE IMPACT FOR COOD



Evaluacion de la calidad a traves de las plataformas —
Respuesta de las OPCI

« Las OPCI pueden apoyar el desarrollo y mantenimiento de un entorno
regulatorio favorable para las empresas y simultaneamente proteger el interés
publico

 Asegurar el acceso a la informacion técnica en el ambito de estandares y
calidad para las empresas.

 Apoyar a las empresas en la adopcion de estandares de calidad y en el
cumplimiento de las normativas técnicas

- Fortalecer la infraestructura relacionada con la calidad (metrologia,
acreditacion, laboratorios de pruebas y certificacion).

« Creacion de estandares en bienes y servicios digitales

« Capacitacion en certificaciones de calidad

" . £ i 2]
}, \¢ ITC ITC — avance “SME Competiveness Outlook 2018 TRADE IMPACT FOR COOD



Plataformas de Servicios Financieros.

* Formas alternativas de financiacion y nuevas tecnologias ofertadas por
operadores privados, cambiando rapidamente el entorno financiero.

» Las soluciones de pago por movil permiten a los negocios realizar
transacciones seguras y a todo el mundo

 Redes P2P (Peer to Peer) permiten conectar prestamistas con prestatarios.

« Las Pymes pueden pedir prestamos de manera casi instantanea a través
de plataformas

» Las plataformas de micro mecenazgo (Crowdfunding) como Kickstarter y
Crowdcube ofrecen un espacio digital donde empresas y emprendedores
pueden dar a conocer sus ideas de negocio y recibir donaciones o
inversion.

BitPesa
C\))] TransferZero
“' I'TC RICKSTARTER TRADE IMPACT FOR GOOD

%

ITC — avance “SME Competiveness Outlook 2018”

P paypPal iwoca

instant working capital



Plataformas de Servicios Financieros - Respuesta de
las OPC

» Politicas para asegurarse de que la infraestructura digital para servicios
financieros esté disponible y sea segura;

» Educar a las PYMES sobre las plataformas de servicios financieros: como
acceder, usar y conocer los riesgos asociados a su uso;

* Proveer de servicios de matchmaking, soluciones de pago electrénico y
logisticos (que conecten exportadores con operadores logisticos);

« Desarrollar normativa/reglamento que permita y facilite el entorno para que
los proveedores de servicios financieros puedan operar.

S
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Logistica e Infraestructura

« Las plataformas proporcionan la logistica que respalda el acceso al
mercado ademas de reducir su coste (precio de la mercancia)

« Grandes operadores logisticos proveen servicios a PYMES para facilitar el
comercio entre fronteras: negociaciones de precios de flete en nombre de
la empresa (primordial para paqueteria)

« Plataformas ofrecen en tiempo real y de forma transparente y precios
dinamicos permitiendo a los transportistas pujar por cargas, disminuir los
costes de los portes al completar las cargas.

« Desarrollo de estandares para tecnologias emergentes promovidas por
empresas privadas. Sin embargo, requieren una infraestructura adaptada
de calidad. ; Como de rapido se puede adaptar la infraestructura nacional a
estos cambios?

« Contabilidad distribuida basada en la tecnologia de Blockchain se postula
como la solucion para agilizar los tramites aduaneros.

S
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Singapore
International
Chamber
of Commerce

The voice of international business in Singapore

THE BENEFITS OF eCO on Blockchain

Immutable. Smart. Simple.

e Pfevent for.gery and fraud
Using blockchain technology to prevent

the reproduction and modifications to data
Low cost Of of a digital asset
implementation

Mo subscription fees and
ease of implsmenting

tempet-proof printing Distributed database L”;Eg:'n'ﬁgﬁ;;gﬂ through a
without the infrastructure, crealing a
dependence on a single source of truth

single source of truth

Embedded o - Simple and
smart _= 9 9 convenient
cerlificate verification of

capabilities authenticity

" Computer/ Importer/ b —
Fingerprinting, Intuitive verification
dynamic certification, Cerl:lﬁcata Mabile Devices Other Users process through
product linking scanning of QR code
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Nearly 500 million hew jobs

will need to be created by 2020
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Figure 1. The changing nature of a career

Length of career Average tenure in a job Half-life of a learned skill

O

60 to 70 years 4.5 years 5 years

Sources: Lynda Gratton and Andrew Scott, The 100-Year Life; Living and Working in an Age of Longevity (Bloomsbury, 201 6); Douglas
Thomas and John Seely Brown, A New Cuiture of Learning: Cuftivating the Imagination for @ World of Constant Change (CreateSpace,
January 4, 2011).

Deloitte University Press | dupress.deloitte.com
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Escasez de habilidades

% de compafias con 10 o mas empleados.

0 20 40 60 80

Japan
India
Brazil
Greece
US
Italy
China
UK
Spain

TRADE IMPACT
FOR GUCD

En 2013, el 40% de los
empleadores admitieron
tener problemas a la hora de
encontrar personal con las
habilidades necesarias. En
Japon, el 81% de empresas
con mas de 10 empleados
tenian dificultad a la hora
encontrar trabajadores
cualificados




Fomentando el aprendizaje para el futuro

» Las plataformas digitales permiten a las empresas el acceso a una
gran variedad de cursos en linea

« Hay una escasez de habilidades necesarias para afrontar y
aprovechar de forma efectiva el apalancamiento de las nuevas

tecnologias

« Hay una demanda creciente para la retencion del trabajo en un
entorno en donde las nuevas tecnologias remplazan a los
trabajadores

coursera A udemy () iversity

Google | Open Online Education &D Google Academy for Ads

UDACITY

S,
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Fomentando el aprendizaje para el futuro - Repuesta
de las OPC

* Necesidad de adaptar la oferta educativa para ofrecer las habilidades
requeridas por el sector privado.

« Las OPCI tienen que fomentar la formacion continua de forma virtual. Esto
se adapta a trabajadores adultos, incentivando el aprendizaje continuo y la
inversion en material que permita acelerar el aprendizaje de esas
habilidades.

» Los actores publicos y privados deben intensificar su colaboracion ademas
de definir los papeles que van a desempenar.

« Tradicionalmente, la Educacion y Entrenamiento Técnico y Vocacional
siempre ha contenido elementos de colaboracion publico-privados. Sin
embargo no siempre han sido capaces de reaccionar a cambios
tecnologicos sustanciales.

S
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|IPA de Costa Rica CINDE

* Investigando de cerca la demanda de habilidades por parte de los
inversores extranjeros.

» Desarrollo de habilidades como componente fundamental para mantener la
competitividad del pais — consigue que las empresas reinviertan en
actividades de mayor valor anadido

- Exito — Credibilidad de IPA en la identificacion en lagunas de habilidades y
seleccion y gestion efectiva de socios

« CINDE se concentra en las necesidades de las habilidades mas especificas
y criticas trabajando directamente con los principales generadores de
demanda y suministro de esas habilidades

« Desde 2005, 10000 trabajadores han sido entrenados en habilidades para
sectores de alto valor, manufactura avanzada y tecnologia limpia

» Informa a estudiantes de las trayectorias profesionales con mejores
perspectiva

« EI 80% de los formados mantienen un trabajo remunerado

S
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Conclusiones

« Trabajar junto con otras agencias para desarrollar ecosistemas empresariales
favorables para la atraccion de inversiones

» Es necesario para las OPCI dedicar esfuerzos especificos en la comprension
de los retos y las oportunidades que la transformacion digital presenta y
trabajar hacia ellos

» Desarrollar alianzas Publico-Privada con plataformas y otros actores globales
siendo beneficiosa para ambas partes

» Enfoque en los servicios infravalorados: acceso a los mercados, marca pais,
infraestructura calidad, apoyo en los mercados

» Abogar por el desarrollo de las infraestructuras digitales

» Abogar por politicas de formacion que aseguren las nuevas competencias
necesarias a la transformacion digital

S
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Comercio e Inversion — los ecosistemas al servicio del crecimiento

Centro de Conferencias Pierre Mendeés France
25 & 26 de Octubre, 2018

Paris, Francia

BUSINESSFRANCE
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C OIMerclo
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Q WTPOCONGRESO 2018

Congreso WTPO 2018

AGENDA

< PRINCIPALES PONENCIAS:
IF * Una visién para 2030: colaboraciones para ofrecer mas, mejor y mas rapido

Difuminar las fronteras: la Industria 4.0 y la respuesta de los ecosistemas

PANELES DE DISCUSION:
* Innovacion a gran escala
« Facilitadores tecnolégicos

o © TALLERES. ; COMO HACERLO?

-@@  Explorar el ecosistema
 Medir el desempeno y el impacto

oAO

BUSINESSFRANCE

v
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Q WTPOCONGRESO 2018

Congreso WTPO 2018

El plazo de inscripciones ya esta abierto-

—:% http:/levents-export.businessfrance.fr/wtpoparis2018-en/

Contacta con el equipo de ITC en:

000

tponetwork@intracen.orq

BUSINESSFRANCE

v
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http://events-export.businessfrance.fr/wtpoparis2018-en/
mailto:tponetwork@intracen.org

Q WTPOPREMIOSMUNDIALES 2018
Premios WTPO 2018

Las categorias de premios:

1 Mejor ejemplo de colaboracion

2 Wejor ejemplo del uso de las tecnologias de la Informacién

3 Mejor iniciativa para asegurar un comercio inclusivo Yy sostenible

S%
4L 1TC KA TRADE IMPACT FOR GOOD

BUSINESSFRANCE
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Thank you!

Andrea Santoni

Programme Officer Benchmarking & TSI Capacity Building Trade
Support Institutions Strengthening, 1TC

santoni@intracen.org

Visit our Institutionala Benchmarking tool
www.tisibenchmarking.org
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